 Asocia?ia de Ecoturism din România Departamentul Certificare Fi?a de autoevaluare pentru unita?i de cazare# # Fi?a este destinata unui singur produs supus procedurii de certificare ?i se completeaza de catre operatorul de produse certificabile sau de catre împuternicitul legal al acestuia Denumirea fimei/ companiei Date de contact: Adresa po?tala, telefon, fax, email, website Numele reprezentantului legal (împuternicitului) Denumirea unita?ii de cazare Tipul unita?ii de cazare Numar de camere (maxim 25) Clasificare Adresa unita?ii Servicii oferite mic dejun masa (prânz, cina) excursii organizate programe artistice altele: Activita?i ecoturistice oferite drume?ie observarea faunei salbatice observarea pasarilor calarie cicloturism/ MTB activita?i pe apa activita?i de iarna speoturism tururi foto tururi culturale activita?i gastronomice Tipul cazarii pensiune minihotel boutique hotel hotel hostel camping altul: Descrierea împrejurimilor Deal, ?es, munte, mare, paduri,vecinata?i, arii naturale, arii protejate etc Proiecte în construc?ie; Anexe, sisteme de epurare, piscine, parcari etc Alte informa?ii relevante despre produs (Op?ional) Declar pe propria raspundere ca de?in toate documentele ?i licen?ele necesare pentru fiecare tip de activitate desfa?urata ?i ca niciuna dintre ofertele turistice pe care le promovez nu include vânatoarea sau sporturile cu motor cu impact negativ asupra mediului (motociclete de teren, barci cu motor de mare putere, sanii cu motor, competi?ii off-road) SEMNATURA ?TAMPILA OPERATORULUI FI?A SE COMPLETEAZA INTEGRAL ?I VA FI TRIMISA ATÂT PRIN E-MAIL, CÂT ?I PRIN PO?TA, CU SEMNATURA ÎN CLAR ?I ?TAMPILA OPERATORULUI Fi?a de autoevaluare trebuie trimisa la adresa de email info@eco-romania ro ?i adresa po?tala Asocia?ia de Ecoturism din România, O P 1, C P 210, Bra?ov 500500, jud Bra?ov Instruc?iuni de completare a tabelului de autoevaluare În coloana I din tabel sunt înscrise criteriile generale pentru categoria de produse denumita generic " Cazare " Va rugam sa nu completa?i aceasta coloana ?i sa nu face?i adnotari în cuprinsul ei Coloana a II-a se refera la cota?ia criteriului respectiv Va reamintim ca criteriile cotate cu 2 puncte sunt obligatorii în masura în care ele sunt aplicabile produsului Dvs Criteriile aplicabile se determina în func?ie de specificul ?i natura produsului Dvs Va rugam sa completa?i cu "DA " sau " NU ", în coloana a III-a, în dreptul fiecarui criteriu, daca respectivul criteriu este sau nu aplicabil produsului Justificarea privind aplicabilitatea fiecarui criteriu se va face în rubrica Observa?ii în coloana a IV-a În coloana a V-a se va înscrie : - Cota?ia criteriului, " 2 " sau " 1 " , daca acesta este aplicabil produsului Dvs ?i considera?i ca îl îndeplini?i ; ori - " 0 " în cazul în care criteriul este aplicabil produsului Dvs ?i considera?i ca nu îl indeplini?i ; ori - " - " daca criteriul nu este aplicabil produsului Dvs În penultimul rând al tabelului, se vor înscrie : - în stânga : suma criteriilor de baza aplicabile ; - în dreapta : totalul punctajului ob?inut din criteriile de baza aplicabile Pe ultimul rând vor fi trecute : - în stânga : suma criteriilor complementare aplicabile; - în dreapta : totalul punctajului ob?inut din criteriile complementare aplicabile Ca model, va oferim mai jos o exemplificare a modului de completare a rubricilor din tabel MODEL DE TABEL COMPLETAT CRITERIU Cota?ie criteriu Aplicabil/ Neaplicabil OBSERVA?II Punct-aj esti- mat c Produsul ofera vizitatorilor acces la informatii despre zona prin cel putin o modalitate de informare: pagina web, telefon, brosuri cu informatii interpretative, foaie cu informatii, email Criteriu de baza 2 puncte DA EXEMPLU Produsul se adreseaza în special copiilor Pentru aceasta am conceput o bro?ura desenata care cuprinde informa?ii despre zona sub forma unor pove?ti 2 a Pe mai mult de 50% din distanta parcursa în cadrul activitatilor ecoturistice pe plan local, se vor folosi mijloace de transport ecologic: carute/sanii trase de cai, biciclete, mersul pe jos etc Nota: La Cazare criteriul se aplica numai daca operatorul organizeaza si alte activitati ecoturistice pe plan local precum drumetii, vizite la obiective turistice etc Criteriu de baza 2 puncte NU EXEMPLU În cadrul produsului nu se organizeaza alte activita?i ecoturistice care sa implice transportul turi?tilor - d Fiecare unitate de cazare are un sistem de a explica si exemplifica practic felurile de mâncare traditionale si provenienta alimentelor (cu accent pe alimente naturale produse local) Nota: Exemplificarile pot fi facute prin: meniuri, explicatii ale bucatarului, informatii date de operator despre provenienta alimentelor etc 1 punct DA EXEMPLU Oferim în principal mâncaruri tradi?ionale, iar meniurile con?in explica?ii detaliate cu privire la modalitatea de preparare a mâncarurilor tradi?ionale ?i la provenien?a alimentelor 1 b Afisarea numarului de contact în caz de urgenta (112) si a numarului de la administratia ariei protejate Nota: Pentru a asigura accesul turistilor la aceste numere, se recomanda afisarea lor în locuri vizibile (în cazul Cazarii) si la trusa de prim ajutor (în cazul Tur operatorilor) Criteriu de baza 2 puncte DA EXEMPLU Numerele de contact în caz de urgen?a nu sunt afi?ate 0 TOTAL CRITERII DE BAZA APLICABILE: 2 TOTAL PUNCTAJ OB?INUT - CRITERII DE BAZA: 2 TOTAL CRITERII COMPLEMENTARE APLICABILE: 1 TOTAL PUNCTAJ OB?INUT - CRITERII COMPLEMENTARE: 1 Asocia?ia de Ecoturism din România Departamentul Certificare TABEL DE AUTOEVALUARE A Principii de management durabil al companiei CRITERIU Cota?ie criteriu Aplicabil/ Neaplicabil OBSERVA?II Punctaj estimat 1 PRINCIPIUL DEMONSTRARII UNUI MANAGEMENT DURABIL/SUSTENABIL SI EFICIENT AL COMPANIEI/FIRMEI 1 1 Criterii privind implementarea unui sistem de management durabil, adaptat realitatilor si care ia în considerare aspectele socio-culturale, de calitate, sanatate, siguranta muncii si mediu a Compania a elaborat un plan de management durabil1 al operatiunilor turistice ale firmei, ce include: * viziunea si obiectivele; * un plan de actiune format dintr-un set de masuri simple, aplicabile si precise cu caracter socio-cultural, sanatate, siguranta muncii, mediu, calitate Criteriu de baza 2 puncte b Planul de management este tradus într-o limba de circulatie europeana si comunicat turistilor Nota: comunicarea se poate face pe pagina de internet a companiei sau în materialele pe care turistul le primeste, sau prin expunerea ideilor principale într-un loc vizibil 1 punct 1 2 Criterii privind respectarea legilor relevante nationale si internationale (turism, mediu, sanatate si siguranta muncii) a Operatorul este înregistrat ca entitate economica ?i presteaza activitatea în turism conform legislatiei românesti sau echivalentul într-o alta tara europeana Criteriu de baza 2 puncte b Dreptul de folosinta asupra terenurilor si a apei, precum si dreptul de achizitie au fost obtinute legal, respectând drepturile comunitatilor locale si indigene, cu consimtamântul lor liber exprimat în prealabil si în cunostinta de cauza si care nu implica mutarea nedorita într-un alt loc Criteriu de baza 2 puncte c Compania respecta legile relevante nationale dar si internationale în domeniul sanatate, siguranta muncii si mediu Criteriu de baza 2 puncte d Compania a implementat o politica împotriva exploatarii comerciale, sexuale, a minorilor sau oricarei alte forme de exploatare sau hartuire în special asupra copiilor si adolescentilor Criteriu de baza 2 puncte 1 3 Criterii privind instruirea permanenta a personalului în ceea ce priveste aspectele socio-culturale, sanatate, siguranta muncii si mediu a Operatorul distribuie personalului sau planul de management durabil al operatiunilor turistice 1 punct b Operatorul organizeaza o instruire periodica (cel putin o data pe an) pentru informarea personalului asupra planului de management durabil si punerea în practica a acestuia în operatiunile zilnice Criteriu de baza 2 puncte B Principii focalizate pe produs CRITERIU Cota?ie criteriu Aplicabil/ Neaplicabil OBSERVA?II Punctaj estimat 1 PRINCIPIUL FOCALIZARII PE ZONE NATURALE 1 1 Criterii de evaluare privind focalizarea produsului pe zone naturale c Cazarea se face în sau în apropierea unei zone naturale În cazul unei zone urbane solicitantul va justifica, în formularul pentru auto-evaluare, în ce consta focalizarea pe natura Nota: Se va urmari relatia dintre spatiul de cazare si zona înconjuratoare, precum si pozitionarea sa fata de natura 1 punct d Peste 50% din imaginile de marketing pentru produs includ natura ca element sau ca fundal Nota: Imaginile de marketing se refera la site, fotografii, desene, etc Criteriu de baza 2 puncte 2 PRINCIPIUL INTERPRETARII PRODUSULUI ECOTURISTIC Posibilitati de interpretare: a Interpretare personala ? Interactiune informativa directa cu un ghid specializat (incluzând activitati/tururi specializate, cum ar fi: observarea pasarilor, scufundarea, plimbarea în padure dupa urme de lup/râs/urs etc ) ? Prelegeri sustinute de specialisti ? Teatru ? Alte activitati de interpretare (jocuri, cautare de comori, teatru de papusi, întrebari de tip "cine stie câstiga", joc de roluri, activitati practice b Interpretare non-personala ? Materiale oferite anterior desfasurarii programului (brosuri, foi informative, liste de lectura, website) ? Semnalizarea zonelor de interes ? Audio-vizuale (video, diapozitive, CD-uri) ? Materiale de specialitate (colectie de carti, reviste si alte publicatii de specialitate) Informatii despre trasee marcate; trasee tematice, educative 2 1 Criterii de evaluare privind accesul la interpretare a Turistilor li se ofera posibilitatea de a cunoaste patrimoniul natural si cultural al mediului vizitat Operatorul trebuie sa furnizeze cel putin trei tehnici de interpretare din lista de mai sus, dintre care, obligatoriu, una din categoria interpretare personala Nota: Este necesar sa se demonstreze accesul la materiale/activitati pentru acei turisti care doresc sa participe la astfel de activitati De ex locuri suficiente pentru tururi cu ghid, suficiente brosuri interpretative, poteci bine marcate pentru turisti independenti, etc Pentru Cazare: 2 posibilitati de interpretare, fara interpretare personala Criteriu de baza 2 puncte c Produsul ofera vizitatorilor acces la informatii despre zona prin cel putin o modalitate de informare: pagina web, telefon, brosuri cu informatii interpretative, foaie cu informatii, email Criteriu de baza 2 puncte d Fiecare unitate de cazare are un sistem de a explica si exemplifica practic felurile de mâncare traditionale si provenienta alimentelor (cu accent pe alimente naturale produse local) Nota: Exemplificarile pot fi facute prin: meniuri, explicatii ale bucatarului, informatii date de operator despre provenienta alimentelor etc 1 punct 2 2 Criterii de evaluare privind acuratetea informatiei a Acuratetea informatiilor furnizate turistilor se verifica prin raportare la una din sursele urmatoare: * carti sau publicatii de specialitate; * personal specializat (botanisti, ornitologi, silvicultori, manageri ai zonei naturale, sociologi, antropologi, etc ) * muzee sau gradini zoologice, * filme documentare; * organizatii / institutii recunoscute; * cursuri/materiale de instruire recunoscute; * planuri de management ale ariilor protejate Nota: Sursele informatiilor oferite de catre operatori turistilor trebuie sa fie recunoscute ca surse credibile (care nu contin inexactitati flagrante ce ar putea creea o imagine falsa a turistului despre zona/obiectivul vizitate) 1 punct 2 3 Criterii de evaluare privind planificarea interpretarii a Interpretarea este planificata si conceputa astfel încât sa reflecte clar: * grupul tinta; * scopul; * temele sau mesajele; * structura si succesiunea logica; * conceptul de ecoturism; * importanta conservarii zonei Nota: Grupul tinta reprezinta grupul de turisti carora li se adreseaza produsul ce urmeaza a fi interpretat (ex copii, adolescenti, adulti, persoane cu nevoi speciale) Interpretarea se va adapta în functie de nivelul grupului caruia i se adreseaza 1 punct b Exista elemente de design interior care sa reflecte principiile de ecoturism (nu se vor utiliza trofee si arme de vânatoare, blanuri de animale salbatice, etc ) 1 punct 2 4 Criterii de evaluare privind nivelul de con?tientizare ?i în?elegere al personalului a Întregul personal ce intra în contact cu turistii (receptie, chelneri, ghizi, soferi si altele, dupa caz) are cunostintele de baza referitoare la: * obiectivele turistice naturale si culturale ale zonei, precum si ariile protejate din zona; * ce înseamna ecoturismul si cum el este pus în practica de operatiune; * comportamentul angajatilor, ca parte a sarcinilor lor, ce ajuta la reducerea impactului activitatii lor (ex evacuarea corespunzatoare a materialelor de curatare, reducerea consumului de apa si curent etc ); * codul de conduita al turistilor fata de mediu si comunitatea locala; * managementul deseurilor Criteriu de baza 2 puncte b Ghizii si întregul personal ce ofera orice forma de interpretare / ghidare au cunostinte si competente în furnizarea urmatoarelor informatii: * valorile naturale si culturale ale zonei; * problemele de conservare; * masurile luate pentru asigurarea durabilitatii ecologice a programului 1 punct 2 5 Criterii de evaluare privind instruirea personalului a Operatorul a dezvoltat, adaptat sau preluat un program de instruire periodica a personalului ce intra în contact cu turistii (receptie, chelneri, ghizi, soferi si altele, dupa caz), cu materiale ce acopera informatii de baza privind zona vizitata, principiile de ecoturism si comportamentul personalului fata de turisti si fata de mediu Nota: Acest criteriu se aplica întregului personal, indiferent daca presteaza sau nu activitati de interpretare, ex: receptie, cameriste, personalul de la bar etc Programul poate cuprinde note de informare, ateliere de lucru, participarea la cursurile AER, materiale de instruire etc 1 punct 3 PRINCIPIUL DURABILITATII DIN PERSPECTIVA PROTEJARII MEDIULUI NATURAL 3 1 Criterii de evaluare privind responsabilitatile si nivelul de cunostinte si constientizare ale personalului a Personalul întelege si aplica masurile formulate în planul de management, pentru asigurarea durabilitatii mediului Nota: Masurile se refera la: economisirea de energie electrica si de carburant; managementului deseurilor; neirosirea materiilor prime; evacuarea apelor reziduale etc 1 punct 3 2 Criterii de evaluare privind planul de actiune în situatii de urgenta, cu impact asupra mediului a Au fost identificate riscurile cu impact asupra mediului cauzate de produsele operatorilor si au fost stabiliti pasii ce trebuie urmati pentru înlaturarea sau diminuarea lor Nota: Riscurile se refera la situatii de urgenta care ar putea afecta mediul natural (ex deversari de deseuri, ape reziduale, substante periculoase, risc de incendiu în zona unde î?i desfa?oara activita?ile etc) Identificarea riscurilor cauzate de produs presupune si stabilirea unui plan de actiuni pentru evitarea sau diminuarea lor 1 punct b Afisarea numarului de contact în caz de urgenta (112) si a numarului de la administratia ariei protejate Nota: Pentru a asigura accesul turistilor la aceste numere, se recomanda afisarea lor în locuri vizibile (în cazul Cazarii) si la trusa de prim ajutor (în cazul Tur operatorilor) Criteriu de baza 2 puncte 3 3 Criterii de evaluare privind localizarea produselor a Activitatile ecoturistice derulate în arii protejate se desfasoara în locuri desemnate prin planul de management al zonei, ca fiind potrivite tipului de activitate sau desemnate ca atare de administratorul/custodele ariei protejate Nota: Pentru ceilalti operatori, acolo unde nu exista planul de management al AP, iar administratorul/custodele ariei nu a specificat un set de reguli privind protectia zonei care sa includa si activitatile interzise în zona, se vor respecta conditiile generale stabilite de legislatia ariilor protejate Criteriu de baza 2 puncte 3 4 Criterii de evaluare privind impactul asupra mediului si peisajului zonei a Amenajarea si utilizarea facilitatilor au produs un impact cât mai mic asupra vegetatiei autohtone si a faunei locale Nota: Facilitatile se refera la constructii, anexe gospodaresti, garduri, constructii utilitare (gaz, canalizare), parcari, wc-uri fixe sau portabile etc 1 punct b Amenajarea si utilizarea facilitatilor produc o perturbare minima a culturii locale specifice si a peisajului cultural 1 punct c Amenajarea peisagistica a sitului reflecta caracterul mediului natural ?i cultural din vecinatate sau un alt sistem natural pe care este centrat produsul 1 punct d În cazul în care au fost necesare defrisari, acestea nu au afectat specii rare sau periclitate ale florei si faunei locale 1 punct e Nu se folosesc pesticide sau ierbicide ce produc reziduuri si nu se promoveaza si/sau cultiva plantele modificate genetic 1 punct f Activitatile de ecoturism au fost stabilite pe baza întelegerii impactului potential asupra mediului si sunt efectuate în spiritul prevederilor legale privind protectia mediului 1 punct g Compania ia masuri pentru a evita introducerea unor specii straine/invazive Speciile autohtone sunt folosite în amenajarea peisagistica si restaurare acolo unde este posibil, în special în cazul peisajelor naturale 1 punct 3 5 Criterii de evaluare privind protectia solului si a apei a Amenajarile turistice (ex cladiri, poteci) nu favorizeaza schimbari ireversibile ale mediului natural: remodelarea terenului, schimbari ale cursurilor de apa, eliminarea completa a vegetatiei, etc 1 punct b Nu apare eroziunea terenului ca efect al activitatilor operatorului sau, în cazul în care eroziunea exista, se iau masuri pentru stabilizarea si reabilitarea zonelor erodate existente 1 punct c Se utilizeaza garduri, arbusti, bariere sau alte semne corespunzatoare pentru mentinerea traficului în zonele definite pentru diversele categorii de utilizatori 1 punct d Nu se admite depozitarea deseurilor în cazul în care modalitatea de depozitare risca sa polueze apa, aerul, solul Criteriu de baza 2 puncte e Folosirea substantelor toxice inclusiv a pesticidelor, vopselelor, dezinfectantilor de piscina si a solutiilor de curatenie ar trebui sa fie înlocuita de substante nepoluante 1 punct f Stocarea, folosirea, distribuirea si evacuarea deseurilor se realizeaza corespunzator 1 punct g Orice perturbare a ecosistemelor naturale va fi ameliorata/corectata 1 punct 3 6 Criterii de evaluare privind metodele si materialele de constructie utilizate de operatori - se aplica în cazul lucrarilor de extindere sau de renovare în curs a Politica de achizitii încurajeaza folosirea materialelor de constructie prietenoase cu mediul Cel putin trei din urmatoarele masuri au fost întreprinse pentru reducerea impactului asupra mediului în timpul lucrarilor de constructie si renovare a facilitatilor: * reducerea lucrarilor de excavare si distrugere a solului; * în incintele de patrimoniu s-au utilizat tehnici de constructie corespunzatoare (traditionale); * utilizarea materialelor de constructie locale (cu exceptia situatiilor în care sursele locale duc la marirea impactului); * folosirea materialelor reciclate; * folosirea materialelor biodegradabile; * utilizarea energiei regenerabile; * neutilizarea pesticidelor care produc componenti reziduali; * folosirea materialelor a caror producere nu a generat gaze cu efect de sera Nota: Facilitatile se refera la constructii, anexe gospodaresti, garduri, constructii utilitare (gaz, canalizare), parcari, wc-uri fixe sau portabile etc 1 punct b Informarea lucratorilor constructori, angajatilor si contractorilor asupra masurilor necesare de protejare a mediului 1 punct 3 7 Criterii de evaluare privind impactul vizual a Cel putin trei din urmatoarele masuri au fost/vor fi luate pentru reducerea impactului vizual: * la proiectare s-a tinut cont ?i de minimizarea impactului vizual; * ansamblul arhitectural al cladirilor se încadreaza în peisajul natural ?i cultural; * ansamblul arhitectural al cladirilor se încadreaza în traditia arhitectonica locala; * înaltimea constructiei si a structurilor nu depa?e?te linia copacilor sau este mascata de caracteristici / elemente topografice (ex dealuri, dâmburi etc); * drumurile sunt mascate de vegetatie sau de elemente topografice sau proiectate astfel încât impactul vizual sa fie cât mai redus (ex: proiectare în linii curbe); * parcarile auto sunt proiectate si încadrate în peisaj astfel încât impactul vizual sa fie cât mai redus, eventual avute în vedere solutii alternative asfaltului; * culoarea si reflectivitatea suprafetelor exterioare ale elementelor ansamblului arhitectural este compatibila cu peisajul; * vegetatia autohtona a fost inclusa în amenajare pentru mascarea facilitatilor Nota: Criteriul se aplica si proiectelor în derulare În acest caz, operatorul va demonstra mentionarea masurilor în proiectele de constructie 1 punct b Vehiculele ?i ambarcatiunile folosite pentru transportul turistilor sunt vopsite în culori ce urmaresc reducerea impactului vizual Nota: Se urmareste absenta culorilor stridente sau foarte intense care creeaza un impact vizual puternic (ex roz sau orange intens) 1 punct 3 8 Criterii de evaluare privind iluminatul a Cel putin trei din masurile urmatoare au fost luate pentru reducerea iluminatului: * semnalizarea luminoasa este utilizata numai pentru iesirile de urgenta; * spoturile luminoase sunt orientate sub linia orizontului; * nu se utilizeaza cascade de lumina incandescenta în locurile publice; * becuri cu lumina fluorescenta compacta sunt utilizate oriunde este posibil; * lumina naturala asigura iluminatul necesar tuturor zonelor în timpul zilei 1 punct 3 9 Criterii de evaluare privind alimentarea cu apa si economisirea acesteia a Cel putin cinci din urmatoarele masuri de economisire a apei trebuie sa fie implementate de catre operatori: * robinete cu pastila; * cap de dus cu debit scazut; * debit controlabil al apei toaletei; * numai dusuri, nu cazi în camerele de baie; * gradini cu consum redus de apa (ex: prin folosirea plantelor autohtone, a sistemelor de irigatie prin picurare a apei, etc); * colectarea apei de ploaie; * reciclarea si refolosirea apei menajere; * încurajarea clientilor de a folosi mai multe zile prosoapele; * atentionari scrise pentru reducerea consumului de apa; * utilizarea de dusuri cu temporizare; * alte masuri de limitare a cantitatii de apa utilizata Criteriu de baza 2 puncte b Consumul de apa este masurat si sursele de apa sunt indicate 1 punct c Sursele de apa sunt sustenabile si nu afecteaza fluxurile de mediu Criteriu de baza 2 puncte 3 10 Criterii de evaluare privind existenta apei reziduale a Toate facilitatile turistice trebuie sa fie racordate la un sistem de canalizare sau sa aiba un sistem de colectare, retinere si tratare (fosa septica ecologica) a apei ori de evacuare a apelor uzate la o statie de tratare a apei Nota: Facilitatile se refera la constructii, anexe gospodaresti, parcari, toalete, bai, chiuvete, etc , care utilizeaza apa si care produc ape reziduale Criteriu de baza 2 puncte 3 11 Criterii de evaluare privind nivelul de zgomot a Nivelul obisnuit al zgomotului produs de ansamblul activitatilor din cadrul produsului (incluzând telefoane, operatiuni de transport, muzica, echipamente si instalatii mecanice) nu depaseste în mod semnificativ zgomotul de fundal al zonei 1 punct b Izolatia fonica reduce zgomotul produs de instalatii si echipamente mecanice/electrice 1 punct c Vehiculele nu se lasa cu motorul pornit mai mult de trei minute, pentru a preveni poluarea fonica Nota: Criteriul este aplicabil numai operatorilor care utilizeaza vehicule pentru transport în cadrul produsului 1 punct d Locurile de campare au zone separate special amenajate pentru activitatile de divertisment Nota:Criteriul se aplica numai în cazul cazarii tip camping 1 punct e Unitatile de service si întretinere generatoare de zgomot sunt plasate la distanta de zonele linistite sau sunt izolate fonic Nota: Zone linistite sunt considerate a fi cele amenajate pentru recreere (ex dormitoare, parcuri, gradini, piscine, bai publice) 1 punct f Operatorii ofera turistilor prin programul lor, posibilitatea de a se bucura de "linistea naturii" 1 punct 3 12 Criterii de evaluare privind calitatea aerului a În cadrul produsului nu se utilizeaza vehicule de transport motorizate ce produc gaze de esapament în cantitate mare, vizibil daunatoare mediului natural 1 punct b Nu exista mirosuri suparatoare asociate cu emisiile poluante în aer Nota: Criteriul se refera la absenta emisiilor poluante a caror prezenta poate fi detectata usor prin aparitia unor mirosuri specifice 1 punct c Incinerarea deseurilor vegetale (frunze, crengi, rumegus etc ) se face numai controlat si nu provoaca o degradare vizibila a aerului Nota: Criteriul se aplica si daca pentru eliminarea deseurilor se foloseste o alta metoda ecologica 1 punct 3 13 Criterii de evaluare privind politica de achizitii ?i reducerea cantita?ii de de?euri ?i gunoi a Politica de achizitii încurajeaza produsele prietenoase cu mediul pentru mijloacele de productie, alimentatie si consumabile Operatorii aplica minim cinci din urmatoarele masuri: * utilizarea alimentelor de consum prietenoase cu mediul (fara carne de vânat, specii protejate de pesti si plante etc ) * materialele se achizitioneaza asa încât sa se evite excesul de ambalaje; * se folosesc ambalaje biodegradabile; * se expun numai recipienti reutilizabili sau biodegradabili (ex pahare); * nu se utilizeaza articole de unica folosinta (ustensile si recipienti) decât în situatii speciale, cel mult o data/individ/sejur; * atât personalul cât si turistii sunt încurajati sa participe la programele de colectare, reciclare si reducere a cantitatii de deseuri; * facilitatile turistice sunt incluse într-un program de reciclare a deseurilor; * tot gunoiul întâlnit este colectat si îndepartat; * exista un sistem de utilizare a compostului provenit din gospodarie; * se organizeaza sau subventioneaza (finantare, mâna de lucru, in-kind etc ) zile de curatenie (minim o data pe an) Nota: Facilitatile se refera la constructii, anexe gospodaresti, parcari, toalete, bai, chiuvete, etc Criteriu de baza 2 puncte b Achizitionarea de bunuri de unica folosinta si consumabile este masurata 1 punct c Cantitatea de deseuri solide este masurata si reciclata în mod corespunzator (contract cu firma de salubrizare sau transport propriu la punctele de colectare / pubela publica) Criteriu de baza 2 puncte 3 14 Criterii de evaluare privind utilizarea si consumul energiei: cladiri a Izolarea acoperisurilor, iar în zonele reci si a peretilor Nota: Izolarea se va face utilizând, pe cât posibil, materiale ecologice 1 punct b Cel putin cinci din urmatoarele masuri au fost implementate: * se foloseste peste 90% lumina fluorescenta, în loc de lumina incandescenta; * asigurarea ventilatiei naturale; * neutilizarea aerului conditionat, * în timpul zilei se utilizeaza numai lumina naturala; * la proiectarea facilitatilor s-a urmarit utilizarea energiei solare; * pierderea de caldura prin ferestre si usi este redusa prin etanseizare corespunzatoare, utilizarea ferestrelor duble si a benzilor izolatoare; * un angajat instruit în acest sens este însarcinat cu eficientizarea consumului de energie; * caldura este produsa si distribuita prin instalatii centrale; * tot echipamentul electric este cel putin clasa A de energie "energy efficient"; * cladirea este construita din lemn, paianta sau alt material natural, în proportie de minim 50% (atât lemnul si vaioaga/paianta au proprietatea de a tine caldura iarna si racoarea vara) * compania de ecoturism genereaza surse de energie regenerabila Criteriu de baza 2 puncte c Consumul de energie este masurat si sursele de energie sunt identificate 1 punct 3 15 Criterii de evaluare privind utilizarea si consumul de energie: transport a În mai mult de 50% din timpul parcurs în cadrul activitatilor ecoturistice pe plan local, se vor folosi mijloace de transport ecologic: carute/sanii trase de cai, biciclete, mersul pe jos etc Nota: La Cazare criteriul se aplica numai daca operatorul organizeaza si alte activitati ecoturistice pe plan local precum drumetii, vizite la obiective turistice etc Criteriu de baza 2 puncte b Consumul de energie pentru transport este redus prin cel putin cinci din urmatoarele masuri pentru Cazare si Tur: * tururile, traseele si orarele sunt planificate asa încât sa reduca timpul si distantele de calatorie (inclusiv prin evitarea zonelor aglomerate si a orelor de vârf); * turistii sunt încurajati sa utilizeze transportul eficient din punct de vedere al combustibilului (ex oferirea de informatii privind transportul public, furnizarea de biciclete pentru vizitarea obiectivelor turistice); * angajatii sunt încuraja?i sa circule pe jos, cu bicicleta sau cu transportul public pentru a ajunge la serviciu; * toate vehiculele sunt bine întretinute (se cere verificarea tehnica la zi); * la alegerea si / sau achizitionarea vehiculelor se vor face alegeri eficiente din punctul de vedere al consumului de combustibil; * se utilizeaza vehicule cu motor electric; * se utilizeaza vehicule care nu consuma mai mult de 10 litri/100 km 1 punct 3 16 Criterii de evaluare privind perturbarea minima a animalelor salbatice b Activitatile ce au loc în habitatul animalelor salbatice se desfa?oara conform planului de management al ariei naturale Nota: Cazare si Tur: În situatia inexistentei unui astfel de plan de management se vor respecta conditiile generale impuse de legislatie si de recomandarile specialistilor Criteriu de baza 2 puncte c Activitatile turistice nu produc modificari semnificative ale habitatelor (distrugerea vegetatiei, distrugerea cuiburilor, asanarea zonelor umede, etc) 1 punct d Interactiunea directa cu animalele salbatice se executa numai de personalul instruit corespunzator si cu experienta corespunzatoare 1 punct e Atunci când produsul ofera interactiunea directa cu animalele salbatice prin intermediul personalului instruit în acest sens, aceasta se face astfel încât sa nu produca niciun stres animalului (nu este îndepartat din habitatul sau natural, este repus în pozitia în care a fost gasit etc ) 1 punct f Nu se vor hrani animalele salbatice decât de catre personalul competent Nota: Personalul competent sa hraneasca animalele este cel abilitat prin atributiile sale de serviciu sau contractuale, de catre administratorul/custodele ariei respective 1 punct g Lanternele si tortele nu se utilizeaza în activitatile ce implica observarile nocturne (urmarirea scorburilor copacilor pentru observarea faunei nocturne) Lanternele pot fi folosite sub stricta îndrumare a personalului competent, în cazul observarii amfibienilor cu activitate preponderent nocturna Nota: Prin personal competent se întelege specialistii în domeniu sau ghizi specializati ori instruiti în mod corespunzator de catre specialisti 1 punct i Animalele salbatice nu sunt hartuite, vânate pentru consum, expuse sub forma unor trofee, vândute sau comercializate Criteriu de baza 2 puncte j Animalele salbatice nu sunt tinute în captivitate, cu exceptia activitatilor reglementate de legislatia din România Exemplarele de specii protejate si de salbaticie sunt tinute în captivitate de personal autorizat, echipat corespunzator pentru a le îngriji Criteriu de baza 2 puncte 4 PRINCIPIUL CONTRIBUTIEI LA CONSERVARE 4 1 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului contribu?iei ecoturismului la conservarea naturii a Existenta unui protocol de colaborare cu administratorii ariei naturale, în care se precizeaza modalitatile de contributie la conservarea ariei unde se ofera produsul Nota: Este necesara existenta unui protocol de colaborare între operatori si administratorii ariei naturale în care se desfasoara produsele operatorilor Administratorii ariei naturale pot fi: custozii, administratorii de parcuri, autoritatile administrative ale zonei (primarii, consilii judetene, etc) În cazul în care nu exista un protocol, se recomanda ca în anul urmator sa se încheie un astfel de protocol 1 punct b Adopta una din masurile de mai jos: * includerea în programul turistic a unei activitati practice de conservarea naturii; * participarea activa într-o actiune/proiect de conservarea naturii; * operatorul asigura o contributie financiara la proiecte de conservarea naturii pe plan local (aceasta contributie poate fi direc?ionata catre administra?iile de arii protejate sau catre alte mecanisme financiare pentru conservarea naturii cu impact pe plan local) * Implicarea activa în proiecte de educatie pentru natura, altele decât cele de mai sus Criteriu de baza 2 puncte 5 PRINCIPIUL CONTRIBUTIEI CONSTRUCTIVE LA DEZVOLTAREA COMUNITATILOR LOCALE 5 1 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului contributiei ecoturismului la dezvoltarea comunitatilor locale a Operatorii au introdus în programul lor cinci dintre cele noua masuri de mai jos: * folosirea serviciilor ghizilor locali pentru prezentarea atractiilor locale semnificative si pentru pregatirea sistematica a altor ghizi; * folosirea serviciilor altor persoane fizice de pe plan local (ex personal pentru bucatarie, transport, etc); * încurajarea achizitionarii de produse locale, altele decât suveniruri; * folosirea altor servicii locale: pensiuni; închiriat biciclete, carute etc; * încurajarea turistilor sa cumpere suveniruri produse local; * contributie financiara pentru crearea de infrastructura locala sau evenimente locale (ex festivaluri si alte sarbatori traditionale locale); * punerea în practica a unui program de consiliere în turism pentru localnici; * oferirea de posibilitati de pregatire practica gratuita în domeniul ecoturismului, pentru localnici; * experienta de munca în domeniul ecoturismului pentru unul sau mai multi studenti care traiesc în zona Nota: "Pe plan local" se refera la aria sau la una din ariile unde se desfasoara programul supus certificarii Criteriu de baza 2 puncte b Compania ofera sanse egale de angajare localnicilor, femeilor, minoritatilor si altor grupuri vulnerabile, inclusiv în posturi de conducere Tuturor angajatilor li se ofera instruire periodica, stagiu de practica si oportunitati de avansare Criteriu de baza 2 puncte c Activitatile companiei nu afecteaza aprovizionarea comunitatilor locale cu servicii ?i resurse de baza precum alimente, apa, energie, sanatate si salubritate Criteriu de baza 2 puncte d Activitatea turistica nu afecteaza accesul comunitatii locale la mijloacele de subsistenta, inclusiv folosirea resurselor de sol, dreptul la libera circulatie, transport si adapost Criteriu de baza 2 puncte 6 PRINCIPIUL SENSIBILITATII FATA DE CULTURA SI TRADITIILE LOCALE 6 1 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului sensibilitatii fata de cultura si traditiile locale a Programul ecoturistic trebuie sa prevada posibilitatea informarii turistilor cu privire la conduita necesara ce trebuie adoptata în interiorul comunitatilor vizitate Codul de conduita a fost dezvoltat cu acordul si în colaborare cu comunitatea vizata Nota: Conduita se refera la comportamentul turistilor în raport cu obiceiurile etice ale zonei (ex la intrarea în biserica, în timpul slujbei, vizitatorii vor avea o îmbracaminte decenta; cererea acordului persoanelor fotografiate de catre turisti; inexistenta agresivitatii în luarea fotografiei etc ) 1 punct b Operatorii trebuie sa mentioneze trei modalitati adoptate pentru pastrarea ?i stimularea traditiei, obiceiurilor si bucatariei locale Exemple: sprijinul financiar sau material al ansamblurilor locale, invitarea unor ansambluri folclorice locale, cete de colindatori etc, includerea în meniu a bucatelor locale, includerea vizitelor la me?te?ugari în programele oferite, vânzarea de suveniruri de pe plan local etc ) Criteriu de baza 2 puncte c Turistilor le sunt furnizate informatii corecte care duc la o întelegere si o apreciere mai buna a valorilor culturale si traditiilor locale Nota: Se va observa daca informatiile oferite turistului despre traditiile si cultura locala nu contin inexactitati flagrante 1 punct d Au fost identificate riscurile cu impact asupra patrimoniului cultural material si imaterial cauzate de produsele operatorilor si au fost stabiliti pasii ce trebuie urmati pentru înlaturarea sau diminuarea lor Nota: Riscurile se refera la situatii care ar putea afecta specificul cultural al zonei (introducerea de elemente de arhitectura din alte zonei, culori nespecifice, alterarea tradi?iilor locale prin importul de valori / elemente nespecifice) Criteriu de baza 2 puncte e Artefactele istorice sau arheologice nu sunt vândute sau comercializate si sunt expuse atât cât permite legislatia locala si internationala Criteriu de baza 2 puncte f Compania contribuie la protectia constructiilor si a siturilor de importanta istorica, arheologica, culturala si spirituala si nu împiedica accesul localnicilor catre acestea 1 punct g Compania respecta dreptul de proprietate intelectuala al localnicilor folosind elemente traditionale locale, arhitecturale sau de patrimoniu cultural în activitatile sale, design, decoratii, alimentatie sau magazine 1 punct 7 PRINCIPIUL GRADULUI DE SATISFACERE A TURISTILOR 7 1 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului gradului de satisfacere al turistilor a Produsul prevede existenta unui mecanism de evaluare a satisfacerii asteptarilor turistilor pentru cazare, masa, ghid ?i alte servicii (ex chestionar de evaluare) ?i de procesare a rezultatelor si accesul AER la rezultatele evaluarii si monitorizarii Nota: Accesul AER la rezultatele evaluarii si monitorizarii se face în principal prin prezentarea lor evaluatorului Criteriu de baza 2 puncte c Operatorul pune la dispozitia fiecarui vizitator modalitatea de a contacta AER (telefon, e-mail, adresa postala) pentru a putea trimite comentarii si sugestii 1 punct 7 2 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului accesului persoanelor cu nevoi speciale a Identificarea categoriilor de persoane cu nevoi speciale carora li se adreseaza produsul turistic 1 punct c Cladirile si infrastructura permite accesul persoanelor cu nevoi speciale sau acest lucru este în curs de realizare 1 punct d Mentionarea categoriilor de persoane cu nevoi speciale si facilitatile specifice acestora în materialele de promovare (pliante, website etc ) 1 punct 8 PRINCIPIUL MARKETINGULUI CORECT 8 1 Criterii de evaluare privind aplicarea principiului marketingului corect a Marketingul practicat pentru promovarea produsului este corect si responsabil si creeaza asteptari realiste ale clientului cu privire la programele oferite Se va urmari concordanta între imaginea produsului creata de marketing si realitate în ceea ce priveste: * caracteristicile care descriu zona vizitata; * valori recunoscute care duc la un statut special al zonei vizitate (ex specii protejate sau pe cale de disparitie, statut de patrimoniu UNESCO etc); * principalele activitati permise desfasurate de turisti (ex schi, camping etc); * servicii si/sau facilitati oferite; * numarul de turisti într-un grup care experimenteaza produsul; * capacitatea de transport sau cazarea folosite; * codul de conduita al turistilor; * echipament, îmbracaminte în concordanta cu zona vizitata; * existenta concordantei între imaginile publicate si locatiile respective Nota: Imaginea de marketing a produsului se creeaza prin punerea la dispozitia publicului a brosurilor, publicatiilor, site-urilor, imaginilor etc care contin informatii despre produs Criteriu de baza 2 puncte b Se vor mentiona numele tuturor locurilor care apar în imaginile utilizate în marketing (fotografii, imagini video etc) 1 punct c Se va mentiona numele autorului sau al sursei imaginilor fotografice 1 punct TOTAL CRITERII DE BAZA APLICABILE: TOTAL PUNCTAJ OBTINUT - CRITERII DE BAZA: TOTAL CRITERII COMPLEMENTARE APLICABILE: TOTAL PUNCTAJ OBTINUT - CRITERII COMPLEMENTARE: Semnatura Data : 1 Model de plan de management durabil în anexa nr 1 - - 